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A probléma Megoldas

m Megfelelo szintli automatizaltsag [
m ElGallitas idoigénye
m Informatikai igény:
m Munkaallomasok/szerver
m Adatbazis kezel6 és elemz6 programok
m Gyakorlott munkaer6 igény: u
m Draga kvalifikalt munkaeré

P I ]
m Munkaero-fluktuacio

Beszallito igénybevétele:
m Nincs el6finanszirozas
m HW/SW koéltség nem a Megrendelonél jelentkezik
m Kikiiszobo6lhetok a szervezeti valtozasok és a
munkaero-fluktuacio hatasai
((Online Reporting System: standard folyamat az adatok
eloallitasatol a riportok elkészitéséig
Szaktudas:
m Adatfeldolgozas, programozas, statisztikai
modszertan, adatbanyaszati kelléktar:
osszefliggés-vizsgalatok, modellezés, elorejelzések

D
Virtualis szervezet Személyes referenciak

m Alacsony koltségek
m Szilard szervezeti mag
m Széleskorli specialis szaktudas

m Révid valaszidé n
m Rugalmas rendelkezésre allas n
m Azonnali kommunikacié u
m Projekt alapi felépités u
[
[

ACNielsen Hungary m T-Mobile
Orszagos Munkaligyi Kutato és = T-Com
Modszertani Kézpont = T-Online
ELTE TaTK Statisztika Tanszék = Invitel
T-Com Piackutato- és elemzo osztaly = UPC
iz.onda Ipsos = ELMU

riosz l‘(ft.‘ ) ) = MAE
Informacios Tarsadalom- és ————
Trendkutato Kézpont
TARKI
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s ((Online Reporting System

Eseti riportok, elemzések

m Rendszeres adatkozlés az lizletmenet m A rendszeres riportokhoz kapcsolodo eseti
folyamatos nyomon kovetéséhez

kiegészitések
m Naprakész adatok a megalapozott lizleti m Egyéb, a rendszeres riportoktol fliggetlen eseti
dontésekhez

elemzések
m Standard riportok a konnyebb m Mélyelemzések, osszefliggések vizsgalata
attekinthetoségert

B Masodelemzések

Adatbanyaszati elemzések Piackutatas

m Magyarazo modellek, ok-okozati 6sszefliggések

m Piackutatasok teljeskorii megszervezése és
vizsgalata lebonyolitasa a kutatasi tervtol a
m Trendelemzések, elérejelzé modellek zarotanulmanyig
m Szegmentacios elemzések H Belso adatok kiegeszitésere

m Onall6 kutatasi témak vizsgalatara
m Adatbazisépitésre
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formacidk

Transg-

Osszesitasels
kirmutatasole

Elernzések,
becslések,
elirejelzések
~ |

((ORS @ /’/

A feldolgozando
adatok ellendrzése

Az adatok feltoltése
a kommunikacios
feluletre

A beérkezett adatok
egyesitése az Alap
adatbazisban

Az ((ORS Adatbazis
létrehozasa

Az outputok
elkészitése és
elhelyezése a
kommunikacios
feluleten

Az elkeésziilt anyag
letoltése

reportcentro®



m Uzleti igények meghatarozasa
m Felhasznalas célja
m Stratégiai célok
m Elvart gyakorisag
m

Elvart mindség

m Korabbi riportok tanulmanyozasa
m Tartalom/forma
m Elényok/hatranyok

® Kulcsemberek
m Adatszolgaltato
B Riportkészito
m Felhasznalo6
m F6 dontéshozo
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m Projekt szervezet

B Racionalitas: az eroforrasok
optimalis elosztasa

B Rugalmassag: alkalmazkodas a
megoldando (rész)feladatokhoz

m Minoségi garancia: szakmai
kompetencia, a folyamatok

atlathatosaga gy
SZAKERTO

(UGYFEL)

e

STATISZTIKUS

PROGRAMOZO

{CORS PROJEKT TEAM
PROJEKT VEZETO

ADATBAZIS
SZAKERTO

ADATBANYASZ ELEMZO

MODELLEZ$



B A bemené adatok meghatarozasa

Adattartalom, adatforras
Az adatok minésége

Adattisztitasi és adatellendrzési
szabalyok megallapitasa
Adatszerkezet

Rendszeresség

Hataridok

Standardizaltsag foka (allando és

valtozo adatszerkezet és tartalom
aranya)

== Standard adatszolgaltatas

B Eredmeények

Tartalom

Formatum

Rendszeresség

Hataridok

Standardizaltsag foka (allando és
eseti elemek aranya a riportban)

== Standard riport

B Archivalasi és adatvédelmi
feladatok

Adatkor
Gyakorisag
Eszkoz

Titokvédelmi nyilatkozat,
hozzaférési jogosultsagok
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(CORS jelentések készitése - Példa

=
Fejlesztés elott: tablazatok s Fejlesztés utan: komplett elemzés

Eladas és hewétel 2007
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m Naturaliak idosorokban [ ] Id§so_rokz historikus adatok, 0sszefliggés vizsgalatok,
m Kézzel elballitott tablazatok, nagy munkaiddigény, elorejelzeések
nehézkes javitas m Gépi uton eldallitott tablazatok és prezentacio, az

m ElGallitasi ido 2 hét élomunka-igény alacsony

m Adatok ellenérzése ranézésre m Eloallitasi ido 1-2 nap

m Az 6sszefiiggések vizsgalata tovabbi adatfeldolgozast m Sarokszamok programozott ellenorzése
és elemzést igényel B Az ad-hoc igények kielégitése az elemzésre

m A tablazatot készité munkatars kiesése a riport elokeszitett adatbazis és a megfelelo szakmai tudas
csuszasat jelenti révén gyors és rugalmas

m A hatarid6k betartasat cégiink szerzédésben vallalja
. (DO tconte®
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Informatikai rendszerek

QRS

Fejlesztési koltségek

Alapszoftver megvasarlasa n
A szoftver testreszabasa
Szamitogéppark fejlesztése, Uj szoftverek o

Uj kasszak
Az alapszoftver Uj verzidinak koltsége

A rendszer miikodéséhez sziikséges szoftverek a
ReportCentre Kft. tulajdonaban vannak

A folyamatok atalakitasa a Megrendel6 igényei
szerint a szolgaltatas része

Human koéltségek

A szoftverek és szamitogépek lizemeltetonek, [ |
karbantartoinak betanittatasa, fizetése
Elemz6i szaktudas ]

Az idokozben kilépo képzett kollégak potlasa
Kulcspozicioban Iévé munkatarsak kilépése

A teljes folyamathoz sziikséges szaktudast a
ReportCentre Kft. biztositja

Garantalt rendelkezésre allas

Egyéb koltségek és kockazatok

Az eseti kérdések, modositasok atfutasi ideje és [
koltségigénye magas s
A szlikséges inveszticio miatt hosszi tavu

megtérilési kényszer p

Az elkotelez6dés miatt nehézkes szolgaltatovaltas
Az informaciok kiszivargasanak kockazata alacsony

Az eseti feladatokat rovid idén beliil megoldjuk

A minimalis inveszticio mellett nincs megtériilési
kényszer, a Megrendel6 nem fligg a szolgaltatotol
Az adatok védelme szerz6désben vallalt
kotelezettség
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FELEMCE

AMATON

Aulatgyi]tds
legleljabb 10
forrésbiol

Aglatgyviijies
legleljabb 20
forras bl

Karlatlan

Kt dives
Aol gviijhes

FLLEAL

EREDMENYEK

TARTALDM

F iy vt atdk
[sramadatok)

Gyakorisagal,

keresritablazatok,

idosornk

Deszefiiggds
wirsgalainok

flndellelk,
el elzdsak

Teljeskbini
inforrmAcin-
szolgalatas, ar
mdaibarisokial az

elemzdsehig

Gyakorsagok,
lipresriiablaratok,
idfsorok

FORMA

E-mall, 515,

sraimihees
intermnetes feliilet

Tatlazatok,
grafiliomulk

Tahlazatok,
alemds,
prezenddcid

Tablazatok,
elemaes,
praz el acid

Tdblazatod,
elemaes,
ez,
adatbhazisalk

lablazatod,
grafilinnals,
prezemlacio

REMDSLERESSED

Mapi

Hianvi

Hetii

Hiwvi

Heti

Hiani

Egvoali
magillapodds

Egvadi
megallapodas




